GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
DIRECCION SUBREGIONAL DE SALUD CUTERVO

MICRORED QUEROCOTILLO

“DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA \’”l)E LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO

GLEROODTILLG, 20 de rrarzo del 2024
° 177-202
DE : Tec. Enf. EDIL GONZALO BURGA NAVARRO
Resp de CALIDAD MR. Querocotillo
A : PS. ROSA PATRICIA CARHUAPOMA AGUILAR.

Coordinadora de Gestién de Calidad DISA Cutervo.

ASUNTO  : ENVIO DEPIAN DE AUTOEVALUACION A EE.SS. MR QUEROCOTILLO 2024,

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo para hacerle llegar el

PLAN DE AUTOEVALUACION A EE. SS.DELA MR QUEROCOTILLO del area de calidad para desarrollar las diferentes
actividades durante este afio 2024

XLueg NNFERI/EQ‘A
EDIG/BURGA

3/ BURGA N (0]
RESP. DE CALIDAD MR. QUER CaTILLo,

Escaneado con CamScanner



ST

DE AUTOEVALUACION
A
ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD
MICRO RED

OUEROCOTILLO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa


https://v3.camscanner.com/user/download

IV.

VI.

VII.

VIIL.

IX.

XI.

INDICE

TiTULO
INDICE

INTRODUCCION
FINALIDAD

OBJETIVOS

AMBITO DE APLICACION
BASE LEGAL
CONTENIDOS

RESPONSABILIDADES

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA (Opcional)

-------------
.....
------------

nagseiessss 2
g, Do
r€CNICO EN ENFERM -
:3P 15 - MR QUEROCOTILLO D
sun's TERIO DE SALUD ( ::o'

-----

e o

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Il .- INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de la Calidad, plantea impulsar procesos de mejora de la
calidad en los establecimientos de salud del sector; en este sentido el Ministerio de Salud a
través de la Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V02 Acreditacién de Establecimientos de
salud y Servicios Médicos de Apoyo han definido un conjunto de estdndares que seran
medidos a través de indicadores trazadores. En este marco, se han desarrollado
metodologias y herramientas, utiles para establecimientos del Primer Nivel de Atencion,
que les permitiran realizar procesos periddicos de autoevaluacién, conducentes a poner en
marcha procesos de mejora de la calidad orientados a alcanzar los estandares de calidad
planteados, que tienen como propésito impactar en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la poblacidn.

La autoevaluacién es un proceso de evaluacién periddica que tiene el propdsito de
promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencién y el desarrollo
armaénico de los servicios de un establecimiento de salud, segun su nivel de complejidad; y
que esta basada en los recursos y capacidades del prestador de salud para brindar
prestaciones de calidad en base a estandares nacionales previamente definidos.

Habiéndose dado los lineamientos técnicos operativos para la implementacion de
la Norma Técnica a nivel Regional, la Micro Red Querocotillo, realizaran la Autoevaluacion

en todos los Establecimientos de la jurisdiccion de nuestra microred.

IV.- FINALIDAD

La calidad en la prestacion de salud es el resultado de los esfuerzos e
intervenciones desplegadas, basado en la seguridad y trato humano para todos y cada uno
de los usuarios, es por eso que el MINSA desarrolla e impulsa la autoevaluacién de
Establecimientos de Salud con la finalidad realizar la evaluacion de desempefio institucional.

El presente plan se desarrolla con la finalidad de conocer la realidad de nuestros
Establecimientos de salud y poder implementar acciones de mejora continua para mejorar la

calidad de atencién al usuario, garantizando un entorno seguro con un enfoque humano y

social.
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V.- OBJETIVOS
V-1 .- OBJETIVO GENERAL

» Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los
establecimientos, segln su nivel de complejidad, cuentan con capacidades para
brindar prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares

nacionales previamente definidos.

V-2 .- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el papel que juega la institucién de salud en la satisfaccién de las
necesidades y demandas del usuario en la atencion de salud de la poblacién
mediante la identificacion de los problemas de calidad del servicio.

> Aplicacion de la ficha de autoevaluacion en todos los establecimientos de salud de
la jurisdiccion de la Micro Red Querocotillo.

» Promover una cultura de calidad en todos los Establecimientos de Salud de la

jurisdiccién de la Micro Red Querocotillo.

VI.- AMBITO DE APLICACION

Su aplicacion serd a todos los Establecimientos de salud de la Micro red Querocotillo.

VII.- BASE LEGAL.

LEY N° 26790, “ Ley de Modernizacién de la Seguridad Social”

Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

Ley N° 27657,” Ley del Ministerio de Salud”

Ley N° 27783, “ Ley de Bases de la Descentralizacion”

Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de salud”

Ley N° 27867, “ Ley Organica de los Gobiernos Regionales”

V V V V V V VvV Vv

Ley N| 27972, “ Ley Organica de Municipalidades”
D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de Organizacién y Funciones del

Y

Ministerio de Salud”.
» D.S. N 013-2006-SA, que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y de

Servicios Médicos de Apoyo”.
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VIII.-

Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V.02 Acreditacion de Establecimientos de salud y
Servicios Médicos de Apoyo y documentos técnicos afines. Volumen II

R.M.N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion de
la Calidad en salud

RM N° 270-2009/MINSA Volumen Il Guia Técnica del Evaluador para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Directiva Administrativa N° 151-MINSA / DGSP-V.01 Volumen IIl. Directiva
Administrativa que Regula la Organizaciéon y Funcionamiento de las Comisiones

Sectoriales de Acreditacion de Servicios de Salud.

CONTENIDOS.

La Acreditacién es un mecanismo de gestién y evaluacion de la calidad de

los servicios de salud, y que va dirigida a comprobar si una entidad prestadora cumple con
estandares superiores que brindan seguridad en la atencién en salud y generan ciclos de

mejoramiento continuo.

La Autoevaluacion es la fase inicial obligatoria de evaluacién del proceso de

Acreditacion, para la cual el Equipo Autoevaluador, previamente capacitado, hace uso del
Listado de Estdndares de Acreditacion para Establecimientos de Salud segin categoria;
procediendo a realizar una evaluacion interna, determinando el nivel de cumplimiento de

estandares y criterios, identificando fortalezas y dreas susceptibles de mejoramiento.

Para el cumplimiento de este proceso se seguiran los siguientes pasos:

a. Programacion de la Autoevaluacion en el Plan Operativo Institucional 2024
b. Conformacion del Equipo Autoevaluador.
c. Elaboraciony aprobacidon del Plan de Autoevaluacién.

d. Reunién de apertura y revision de Listado de Esténdares de Acreditacidn para la

categoria correspondiente.

e. Comunicacion del Inicio de Autoevaluacion.

f. Ejecucion del Plan de Autoevaluacién: visita a las instalaciones del establecimiento y
verificacion del cumplimiento de estandares.

g. Calificacién de la evaluacién.

h. Reunidn de cierre y revision de resultados por el Equipo Autoevaluador.

i. Elaboracion del Informe Técnico de Autoevaluacidn.
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Técnicas de Evaluacién:

> Verificaciéon/Revisién documentaria.
Observacién

Entrevista.

Muestreo

Encuesta

YV V V V V

Auditoria

Instrumentos para la Evaluacién:

> Listado de estandares de acreditacién para EESS categoria I-1, I-2, I-3 y II-1

> Guia Técnica del Evaluador

> Formatos de evaluacién: hoja de registro de datos y hoja de recomendaciones

> Aplicativo de Acreditacion MINSA para el registro de resultados

IX .- RESPONSABILIDADES PARA LA AUTOEVALUACION
A'Y B (Anexo N° 1)

Todos los Establecimientos de Salud de la Micro red Querocotillo seran Autoevaluados
al tercer trimestre del afio en curso.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION

 ACTIVIDADES RESPONSABLE | EESS FECHAS
AUTOEVALUACION | TEC. ENF. BURGA NAVARRO EDIL GONZALO I C.S. QUEROCOTILLO 16/09/24
AUTOEVALUACION | LIC. OBS. ROMERO GONZALES FANNY MARTHA I P.S. SANTA ROSA 18/09/24
AUTOEVALUACION | TEC. ENF. DAVILA SANTACRUZ EVARISTO P.S. INGUER 20/09/24
21/09/24

AUTOEVALUACION

TEC. ENF. PEREZ VALDEZ JOSE WILDER

P.S. BALCONCILLO

l
! P.S. BARBASCO
|
l

AUTOEVALUACION | TEC. ENF. BALDERRAMA PEREZ SALINAS |
AUTOEVALUACION | TEC. ENF. RODRIGO SANTACRUZ MERCY LILIANA | P.S. LAS DELICIAS 26/09/24 ]
AUTOEVALUACION | TEC. ENF. DIAZ MONTALVO MERCY ARACELY ] P.S. PARIC

AUTOEVALUACION | TEC. ENF. SANCHEZ DAVILA HEINER ALEXANDER I P.S. QUIPAYUC 28/09/2J

AUTOEVALUACION

|
l[
| 27/09/24 I
|
l
I

TEC. ENF. MERA CARRASCO HILBERT ENRIQUE [P.S. MARAYBAMBA A.| 30/09/24 I

AUTOEVALUACION

J TEC. ENF. COTRINA CORONEL RONAL CELSO ’ P.S. AGUA BLANCA 02/10/24

UNIDAD FUNCIONAL SILLANGATE

AUTOEVALUACION

, C.S. SILLANGATE I 05/10/24

TEC. ENF. SILVA BRAVO REGULO

TEC. ENF.P.S. MINAS , 06/10/24

TEC. ENF. DELGADO CIEZA DANTE MODESTO

AUTOEVALUACION

l
|
09/10/24 I
|
|

AUTOEVALUACION

AUTOEVALUACION | TEC. ENF. SANCHEZ HERRERA AUDIAS P.S. LA SUCCHA

AUTOEVALUACION | TEC. ENF. TONGO CHAVEZ EDISA P.S. LA SUCCHA ALTA | 12/10/24
P.S. EL CORRAL 14/10/24

TEC. ENF.CIEZA MEJIA SEGUNDO TEODOMIRO

Lider del Equipo de Evaluadores : BURGA NAVARRO EDIL GONZALO.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION

RESPONSABLE POR EQUIPOS DE RESPONSABLES
EQUIPO MACROPROCESOS | EVALUADORES AGOSTO SETIEMBRE
INTERNOS EVALUADOS
TEC. ENF. BURGA NAVARRO PRESTJG\(EZIS(?NOI;:;HSI 6N 5| EJECUCION DE REG'SETLRO e TEC. ENF. BURGA
EDIL GONZALO ' RRO EDIL GONZALO
Y DE APOYO AUTOEVALUACION | 0 camivo NAVA
GESTION REGISTRO EN LIC. 0BS. ROMERO
LIC. 0BS. ROMERO g EJECUCION DE
PRESTACION, MISION Sl EL GONZALES FANNY
GONZALES FANNY :
pARTI Y DE APOYO AUTOEVALUACION | o) ,caTiVO MARTHA
TEC. ENF. DAVILA PREST‘:E?S';":;" S 4 EJECUCION DE REG'SETO EN TEC. ENF. DAVILA
A . SANTACRUZ EVARISTO
SANTACRUZ EVARISTO Y DE APOYO AUTOEVALUACION APLICATIVO
RO EN
TEC.ENF. PEREZVALDEZ | ST‘:Efgf% i & eecucionpe | FEORT TEC. ENF. PEREZ VALDEZ
, JOSE WILDER
JOSE WILDER e AUTOEVALUACION | 0\ carvo
REGISTRO EN
TEC. ENF. BALDERRAMA Pnesrif:lsglr?':h R & EJECUCION DE Bl TEC. ENF. BALDE":\RSAMA
; PEREZ SALI
PEREZ SALINAS IR AUTOEVALUACION APLICATIVO
REGISTRO EN TEC. ENF. RODRIGO
TEC. ENF. RODRIGO PREsri(E:fg:? o . EJECUCION DE B SANTACRUZ MERCY
SANTACRUZ MERCY LILIANA DE APEND AUTOEVALUACION | 01 caTivo LILIANA
GESTION REGISTRO EN TEC. ENF. DIAZ
; A ) E
LES i;f,,%“:&“ﬂ“m PRESTACION, MISION Si A:TJECEL\;SSJ':?’ 6N EL MONTALVO MERCY
Y DE APOYO APLICATIVO ARACELY
GESTION, REGISTRO EN TEC. ENF. SANCHEZ
ey B D S R
Y DE APOYO APLICATIVO ALEXANDER
GESTION, REGISTRO EN TEC. ENF. MERA
mepr o | oo | 5| ot | U omatoniaan
Y DE APOYO APLICATIVO ENRIQUE
TEC. ENF. COTRINA CORONEL PRESTiE%Ir\?hr:}IISI oN 5 EJECUCION DE REG'SETLRO EN TEC. ENF. COTRINA
RONAL CELSO ¢ DE APOYD AUTOEVALUACION | o “ro o | CORONEL RONAL CELSO
UNIDAD FUNCIONAL SILLANGATE
TEC. ENF. SILVA BRAVO PRESTﬁEISg'P?';t” e & EJECUCION DE REG'S;TO EN | 1ec.enE. siLvA BRAVO
REGULO ¥ DE APOYO AUTOEVALUACION APLICATIVO REGULO
16N
TEC. ENF. DELGADO CIEZA PRESTiEngr? N g EJECUCION DE REG'SgLRO EN | Tec. enr. DELGADO ClEZA
DANTE MODESTO 7 BEAPOYO AUTOEVALUACION | o <o DANTE MODESTO
ESTION,
TEC. ENF. SANCHEZ HERRERA PRESTﬁa Op\? A & EJECUCION DE REG'SETFO EN | TEC. ENF. SANCHEZ
AUDIAS ’ AUTOEVALUACION
GESTION, REGISTRO EN
TEC. ENF. Zggio CHAVEZ PRESTACION, MISION Sl ALJE‘:SCEL\J/SSJngEON EL TEC. ENF. TONGO CHAVEZ
Y DE A!:jOYO APLICATIVO EDISA
GESTION, REGISTRO EN
TEC. ENF.CIEZA é\/tj::) PRESTACION, MISION S| AUE;(E)CUCION og e TEC. ENF.CIEZA MEJIA
SEGUNDO TEOD Y DE APOYO FVALUACION | apuicativo | SEGUNDO TEODOMIRO

Lider del Equipo de Evaluadores : BURGA NAVARRO EDIL GONZALO
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EQUIPO DE ACREDITACION DE LA MICRO RED QUEROCOTILLO.

<+ LIC. OBST. BONILLA QUEVEDO KATHERINE NOEMI.
*» TEC. ENF. BURGA NAVARRO EDIL GONZALO.
LIC. OBST. MANRIQUE VELA FELINA HORTENCIA.
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TEC. COMP. JOSE YABE PEREZ MUNOZ.
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LIC. ENF. PARRAGUEZ ORELLANO KISTEEN ALEXANDRA.
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