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calidad de atencion al usuario, garantizando un entorno seguro con un enfoque humano y

social.
-OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
» Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los
establecimientos, segun su nivel de complejidad, cuentan con capacidades para
brindar prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares
nacionales previamente definidos.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS
» Analizar el papel que juega la institucion de salud en la satisfaccion de las
necesidades y demandas del usuario en la atencion de salud de la poblacion
mediante la identificacion de los problemas de calidad del servicio.
» Aplicacion de la ficha de autoevaluacion en todos los establecimientos de salud de
la jurisdiccion de la Micro Red NUEVO ORIENTE.
» Promover una cultura de calidad en todos los Establecimientos de Salud de la
jurisdiccion de la Micro Red NUEVO ORIENTE.
.- ALCANCE

Su aplicacidn sera a todos los Establecimientos de la Micro red NUEVO ORIENTE.

- BASE LEGAL.
» LEY N° 26790, “ Ley de Modernizacion de la Seguridad Social”

» Ley N° 26842, “Ley General de Salud”
> Ley N°27657,” Ley del Ministerio de Salud”
Ley N° 27783, “ Ley de Bases de la Descentralizacion”

>
» Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica”
: |
> Ley N° 27867, “ Ley Organica de los Gobiernos Regionales”
» Ley N| 27972, “ Ley Organica de Municipalidades”

>

D.S. N° 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de

Ministerio de Salud”.

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de salud”
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DS N 0132006 SA, gque aprueba el "Reglamento de Fstablecimientos de Salud y de
Servicios Médicos de Apoyo”

» Norma Técnica N° OSO-MINSA/DGSP- V.02 Acreditacion de Establecimientos de salud y
Servicios Médicos de Apoyo y documentos técnicos afines. Volumen |

» RMN 519 2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion de la
Calidad en salud

» RM N® 270-2009/MINSA Volumen Il Guia Técnica del Evaluador para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

» Directiva Administrativa N° 151-MINSA / DGSP-V.01 Volumen lll. Directiva Administrativa
que Regula la Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones Sectoriales de Acreditacion
de Servicios de Salud.

METODOLOGIA DE EVALUACION.

La Acreditacion es un mecanismo de gestion y evaluacion de la calidad de los servicios de salud,
y Que va dirigida a comprobar si una entidad prestadora cumple con estandares superiores que
brindan seguridad en la atencion en salud y generan ciclos de mejoramiento continuo.
L2 Autoevaluacion es la fase inicial obligatoria de evaluacion del proceso de Acreditacion, para
la cual el Equipo Autoevaluador, previamente capacitado, hace uso del Listado de Estandares
Acreditacion para Establecimientos de Salud segun categoria; procediendo a realizar una
evaluacion interna, determinando el nivel de cumplimiento de estandares y criterios,

identificando fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento.

Para el cumplimiento de este proceso se seguiran los siguientes pasos:
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2. Programacion de la Autoevaluacion en el Plan Operativo Institucional 2020
b. Conformacion del Equipo Autoevaluador,
¢. Elaboracién y aprobacion del Plan de Autoevaluacion.

d. Reuni6n de apertura y revision de Listado de Estandares de Ac
correspondiente.

e. Comunicacion del Inicio de Autoevaluacion.




f. Ejecucion del Plan de Autoevaluacién: visita a las instalaciones del establecimiento y

verificacion del cumplimiento de estandares.

g. Calificacion de la evaluacion.

h. Reunion de cierre y revision de resultados por el Equipo Autoevaluador,

i. Elaboracion de! Informe Técnico de Autoevaluacion.

Técnicas de Evaluacion:

Verificacion/Revision documentaria.

Observacion

Entrevista.

Muestreo ,

Encuesta ‘

Sl g e o s

Auditoria J

Instrumentos para la Evaluacion:

» Listado de estandares de acreditacion para EESS categoria I-1, I-2, I-3 y |I-1

» Guia Tecnica del Evaluador |

» Formatos de evaluacion: hoja de registro de datos y hoja de recomendaciones

» Aplicativo de Acreditacion MINSA para el registro de resultados |

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION A Y B (Anexo N° 1)

Hos los Establecimientos de Salud de la Micro red NUEVO ORIENTE seran Autoevaluados al tercer

re del ano en curso
OGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION

or del Equipo de Evaluadores: Lic. PERCY ALONSO RIOS FERNANDEZ.
RED NUEVO ORIENTE l NIVEL ~OLC SERSONAI

—

No ; ESTB DE SALUD

[1 [ C S NUEVO ORIENTE -3 1’6857 | C.D Cecilia FernAndez
Tantalean
[2 [ CS. SUMIDERO 4987 | Lic. Enf. Carina Mendoza
Vilchez i
3 P.S. AMBULCO GRANDE 4989 M.C Eduardo Cueva Mar

P S CARAMARCA CHICA 6854 | Tec.Enf Lourdes E
Altamirano

—
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PS CHIPULUC 11 7100 Lic. Obst. Yanina Lopez | 09 Nov 2022
Albujar P 0 i
PS CHUGUR |1 7697 Lic Obst Milagros Salazar 11 Nov 2022
Requejo | P Maiincimiaic 0 ¥
P S CORRALLS 11 6936 Tec Enf Ymelda Gonzales 14 Nov 2022
Lozano . Lo e
8§ | PS CULLANMAYO -1 7748 Lic Obst Monica Sanchez 16 Nov 2022
Alfaro
r—ﬂ_ 1 PS EL ARENAL DE [ 11 4906 Tec. Enf. Juan Carlos Flores 16 Nov 2022 |
CUTERVO Berrios. PO IR # 7 Nl A
10 T‘ﬁ‘é‘.‘fst VERDE -9 7701 Tec Enf Clemente Campos 16 Nov 2022
Jj._ ' . Oﬂhﬂl _ T — TR
11 P.S LA COLCA -1 4988 Tec. Enf fausto Castro Garro ' 17 Nov 2022
| - — n— . } . 1 . ——— . . — T —— e
I 12 1 P S LA SUCCHA |1 6831 Tec Enf Erly Davila Roja 17 Nov 2022
I 13 !‘ PS LLIPA s RS b o 8852 | Tec. Enf Rosa Vasquez | 20 Nov 2022
| L S EARE e s Lozada i SR S
14 | P S. REJOPAMPA I-1 4985 Lic Enf Johnny Vega Clavo 14 Nov 2022
{ 15 :L PS SANC DENUDILLO | I 6837 Tec. Enf Lisset Rojas Olano | 19 Nov 2022
L 16 LP S SAN LORENZO -1 11064 Tec. Enf Noemi Galvez Pérez | 19 Nov 2022
l 17 | PS SANTA ROSA DE TAPO | I-1 6787 Tec Enf. Yeffree Arteaga 18 Nov 2022
‘ Arnao
[ 18 J PS VISTA ALEGRE DE LA I-1 11066 Tec Enf Felipe Delgado 17 Nov 2022
| i SOLA Coronel J-
i 1S PS YANGACHIS -1 6788 Tec Enf Nivelinda Diaz Diaz 20 Oct 2021
20 | P.S YATUN -1 4990 | Lic Enf Diana Pérez Agip 17 Nov 2022
' 21 | P S Palmas de Huichud 1-1 4995 Tec. Enf. Yolanda Cotrina 11 Nov 2022
L 1 Delgado
OGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION
Macroprocesos | Equipos  de | Noviembre Octubre | Responsables
evaluadores H
internos

.1 -

D.LUIC. | Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro

' Prestacionales, en el

E sttt
indez Misionales Y programa

1 Gestacionales, AUTOEVALUACION | Registro

Prestacionales, en el | .

Misionales Y prognm;

Apoyo e Info




| BLGO.LIC. Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | M.C Eduardo Cueva
i Marin
:Percy Rios | Prestacionales, en el Pg AMBULCO
Ferndndez | Misionales Y programa | GRANDE
| Apoyo e Informe
TEC.ENF. [ Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Tec.Enf  Lourdes
| Benavides
José Prestacionales, en el | Aitamirano
Monsalve Misionales Y programa | P.S. CARAMARCA
CHICA
Alarcon Apoyo e Informe
" TEC.ENF. Gestacionales, | Sl AUTOEVALUACION | Registro | Lic. Obst. Yanina
Lépez Albujar
losé Prestacionales, en el S CHIPULUC
Maonsalve Misionales Y programa
Alarcon | Apoyo e Informe
TEC.ENF. Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Lic Obst Milagros
. . | - ! Salazar Requejo
_ José Prestacionales, € p s cHUGUR
Monsalve Misionales Y programa
Alarcon Apoyo e Informe
| C.D Cecilia | Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Tec Enf Ymelda
| - ) . I en \ Gonzales Lozano
ernandez Prestacionales, el bs co .
Tantalean Misionales Y programa
Apoyo e Informe
C.D Cecilia | Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Lic Obst Monica
Sanchez Alfaro
Fernandez Prestacionales, en el b S. CULLANMAYO
Tantalean Misionales Y programa
E Apoyo e Informe
€.D Cecilia | Gestacionales, | Sl AUTOEVALUACION | Registro | Tec. Enf.  Juan
_ Carlos F
Fernandez Prestacionales, en el P
s Berrlos.
ntalean Misionales Y programa | P.S. EL ARENAL DE
C
Apoyo e Informe | =~ TRVO
.OBST. Gestacionales, | Si AUTOEVALUACION | Registro | Tec Enf Clemente
Campos Ochoa.
ne Ortiz | Prestacionales
’ en el s kL verDE
rnejo Misionales Y programa

Apoyo

e Informe

.
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Misionales Y

Apoyo

Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Tec. Enf fausto
Castro Garro
Prestacionales, en el | P.S.LACOLCA
2jo Misionales Y programa
Apoyo e Informe
OBST. Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro ;:fﬂf Erly Davila
e Ortiz | Prestacionales, en el
nejo Misionales Y programa
Apoyo e Informe
.ENF. Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Tec. Enf Rosa
: . Vasquez Lozada
aro Rojas | Prestacionales, en el
P.S. LLIPA
nandez Misionales Y programa
Apoyo e Informe
.ENF. Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Lic Enf Johnny
Roi Braste | Vega Clavo
zaro Rojas | Prestacionales, en el P.S. REJOPAMPA
rnandez Misionales Y programa
Apoyo e Informe
.ENF. Gestacionales, | Sl AUTOEVALUACION | Registro | Tec. Enf Lisset
RO 5 : | | Rojas Olano
Zaro Rojas | Prestacionales, en e PS. SAN C DE
arnandez Misionales Y programa | NUDILLO
Apoyo e Informe
ENF. | Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Tec. Enf Noemi :
: Galvez Pérez HEOs % B
Prestacionales, en el

programa

e Informe

ENF.

Gestacionales,
Prestacionales,

Misionales Y

Apoyo

S

AUTOEVALUACION

=

Registro
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T an ——

i

1CC.  ENF. | Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Tec Enf Felipe |
leiner Prestacionales, - ol Delgado Coronel
P.S. VISTA ALEGRE
t‘\.‘
ngadu Misionales Y programa DE LA SOLA
“uentes Apoyo e Informe l
- et T -
2LGO.LIC. Gestaclonales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Tec Enf Nivelinda
Dlaz Diaz
‘ercy  Rios | Prestacionales, en el | P.S. YANGACHIS
~rndndez Mislonales Y programa
Apoyo e Informe
. et | o r | | ‘ '
- D Cecilia | Gestacionales, | SI AUTOEVALUACION | Registro | Lic Enf Diana Pérez
Agip
ernander Prestacionales, en el | P.S. YATUN
antalean Misionales Y programa
Apoyo e Informe
it L _ , - |
.!C.OBST. Gestacionales, | S| AUTOEVALUACION | Registro | Tec. Enf. Yolanda
. Cotrina Delgado
ene Ortiz | Prestacionales, en el o
| PS Pamas de |
Zornejo Misionales Y programa | Huichud
Apoyo e Informe

4.- EQUIPO DE EVALUACION.

EQUIPO DE EVALUADORES MICRO RED NUEVO ORIENTE

BLGO. LIC PERCY RIOS FERNANDEZ
TEC. ENF. JOSE MONSALVE ALARCON
CD CECILIA FERNANDEZ TANTALEAN
LIC. ENF. LAZARO ROJAS FERNANDEZ
LIC. OBST. IRENE ORTIZ CORNEJO
TEC. ENF. JEINER DELGADO FUENTES
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